Lieu : Italie, Palerme, San Vito Lo Capo.

Durée : 8 jours.

Dates : prochain départ programmé, du 24 au 31 octobre 2025.
Niveau : 5+ en téte.

Effectif : 4 a 8 personnes maxi.

Tarif* : 1315€ par personne en tout compris (sauf 'aérien).
Encadrement : DE Escalade et/ou Guide de Haute montagne.

v" Présentation de I'activité

La destination incontournable pour un voyage escalade, la ou il fait bon vivre ! La Sicile vous
laissera de superbes souvenirs en parcourant les plus belles falaises de San Vito lo Capo.
Depuis le village de San Vito, I'accés aux falaises est facile avec toujours la mer en ligne de
mire. La roche est colorée et les voies sont toutes plus belles les unes que les autres. Une
invitation a I'escalade dans cette Sicile au climat si accueillant. A découvrir ou a redécouvrir,
pour grimpeurs pratiquant régulier et maitrisant les techniques basiques en falaise d’'un niveau
minimum 5c¢. Pendant une semaine, vivez au rythme frénétique de I'escalade en falaise a San
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Stage escalade en falaise a San Vito lo Capo-Sicile-Italie
Vito lo Capo, escalade sportive, grandes voies au Pizzo Monaco, balade dans la réserve de
Zingaro, baignade en méditerranée.

v Programme du stage

Rendez-vous : le 1° jour a I'aéroport a Palerme. Regroupement, récupération de la voiture de
location et direction San Vito a deux heures de route. Installation au camping dans le(s)
bungalow(s).

2éme au 7eme jour: Découverte des différents secteurs d’escalade autour de San Vito.
Escalade plaisir a chacun son niveau, soit six journées d’escalade.

La multitude de secteurs qui s’offre a nous, permettra de diversifier la gestuelle afin d’optimiser
sa grimpe ! Chaque jour sera I'occasion d’intégrer un peu d’entrainement afin de vous pousser a
progresser a votre rythme dans une ambiance conviviale.

8éme

jour : Retour a I'aéroport et vol pour rentrer.

REMARQUE : Le contenu des journées, le choix des voies se fera en accord avec tous les stagiaires, le
professionnel se réserve le droit d’avoir le dernier mot.

v" Notre premier rendez-vous

A I'aéroport de Palerme, le premier jour, horaires a définir selon les horaires de vol de chacun.

v L’encadrement du stage

Guide de haute montagne et/ou moniteur d’escalade diplémé d’état.

L’équipe des guides ALPInéo est composée de passionnés de montagne et de nature. lls ont
de longues années de pratique. lls aiment partager leurs émotions, leurs astuces ainsi que leurs
terrains de jeu favoris. lls seront a vos cotés pour vous conseiller, partager avec vous toutes
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Stage escalade en falaise a San Vito lo Capo-Sicile-Italie
leurs connaissances et vous faire progresser dans une ambiance détendue en sécurité. Pour
votre sécurité ils sont équipés de poste radio.

v’ Le groupe

8 personnes maximum par guide. Départs garantis des la quatrieme inscription.

v Niveau requis

Etre grimpeur semble indispensable, évoluer dans du 5+/6a en téte de cordée permettra au
guide de faire un réel stage de découverte et de progression individualiser.

v' Hébergement et restauration

En bungalows au camping El Bahira (selon les places disponibles). Les bungalows sont de petites
caravanes posées sur dans un petit espace privé. lls sont généralement composés de deux petites
chambres avec des lits simples, une kichnette, et un espace douche toilette. Vous pouvez étre amenées a
partager une chambre avec quelqu’un de sexe opposeé.

La cuisine se fera part nous méme, nous ferons le ravitaillement au jour le jour dans les commerces a
proximité. Le budget nourriture est compris dans le prix, les infos utiles vous seront communiquées sur
place.
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Stage escalade en falaise a San Vito lo Capo-Sicile-Italie

v' Dates 2025

Prochain départ programmeé, du 24 au 31 octobre 2025. Départ des 4 personnes inscrites. Pour
des groupes constitués de plus de 4 personnes, il est possible d'organisez ce stage aux dates
gue vous souhaitez.

v' Tarifs 2025

1315€/pers En tout compris*

(Hors aérien)
Départ a quatre personnes minimum

* Le prix comprend :

- 'encadrement pendant les 8 journées

- la location d’une voiture, I'essence et les péages

- le matériel technique collectif (cordes, dégaines)

- la nourriture du 1° jour le soir au 8éme jour le matin

- ’'hébergement en camping dans un bungalow
* Le prix ne comprend pas :

- les chaussons et le matériel individuel d’escalade

- le transport pour vous rendre a Palerme

- tout ce qui n’est pas cité dans la rubrique « le prix comprend ».
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Stage escalade en falaise a San Vito lo Capo-Sicile-Italie

v" Information relative au voyage

Passeport : la validité de votre passeport doit étre au dela de trois mois. Pas besoin de Visa
pour les ressortissants Francais.

v' Les avantages ALPInéo

* Une connaissance parfaite des lieux.

* Un seul tarif en tout compris grace a notre agrément tourisme.
* Un cadeau aux couleurs d’ALPInéo.

 La bonne humeur des guides ALPInéo.

v' Assurances

Conformément a la législation, nous sommes dotés d'une assurance Responsabilité Civile
Professionnelle. Chaque participant au séjour doit également étre titulaire d'une responsabilité
civile individuelle.

Pour vous protéger en cas d'incident ou d'accident pouvant survenir au cours de votre séjour, il
est indispensable de posséder une garantie multirisque couvrant les frais d'annulation,
d'assistance, de rapatriement, perte ou vol de bagages, secours en montagne, interruption de
voyage. Nous vous proposons le contrat d“EUROP ASSISTANCE”. Assurance adaptée au type
de nos séjours. Le prix de I'assurance “Multirisques” (Annulation + Rapatriement) représente
5,5% du prix du séjour. L’assurance “Annulation” représente 3,5% du prix du séjour et
'assurance, “Rapatriement” 2% de votre séjour. Nous vous ferons parvenir un extrait des
conditions générales de garantie sur simple demande avec votre confirmation d’inscription.
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Stage escalade en falaise a San Vito lo Capo-Sicile-Italie

v FICHE D'INSCRIPTION STAGE ESCALADE SAN VITO LO CAPO-SICILE-ITALIE, 8jrs.

Vous

T = PP
Code postal ......uvveeereiiiiiiiiiieieee e VilIB. ettt ettt ——— PAYS eetiriitiii i
TEIDOM weviiririeie s Portable......cuveviiiiiiie COUMTIBL 1ttt e s
N° tel ol vous joindre 8 jours avant le départ (si différent du/des PrECEAENES) ......viiiuiieiieiiie sttt sr e b e e s s e e e nbeeenb e e e nneennns

Pour les séjours a I'étranger,

CONTACT

Personne a prévenir en cas d'accident: Mr/Me.. .., Tel: ., Courriel:

Adresse: .........
VOTRE SEJOUR : STAGE ESCALADE SAN VITO LO CAPO-SICILE-ITALIE, 8 jrs.

Dates dU VOYAGE & ..ooveviiiiciiiiiiieieeeeee e

NIVEAU: COUISES OU SEAGES EffECLUES & ...uviiiuiiiitiieitiesitee sttt s stee st e st et e et e e st e s te e et e easeesae e e se e eab e e sh s e e se e e as e e e as e e eh e e e ab e e oo b e e as e e ase e e as e e naE e e nb e e enbeeenseennneesnennreennna

Prét de matériel (indiquez ce dont vous avez besoin en cochant)

Baudrier |:| Casque |:|

PRIX

Assurances : (vous devez obligatoir posséder une assurance assistance / rapatriement)

El OUI vous en possédez une merci de compléter les champs suivants :
NOM dE VOLIE @SSUIANCE. . vvieuerereirreeitreessiresssseessssessssneesssseessssessnnnens , N° de contrat.......cccveeeceeeniinnesinenenns , Tel ASSISTANCE 24/7.ccccuviiiiiiieeiieesiiee s st et nane e
|:| NON, vous n’en possédez pas, nous vous proposons notre assurance Europ’Asssitance a 2% du prix du séjour (Conditions de vente de I'assurance sur demande)

1/ Annulation 3,5 % du prix du séjour €

2/ Rapatriement 2 % du prix du séjour

Multirisque, Interruption de séjour (1+ 2) 5,5 % du prix du séjour
TOTAL

Acompte de 30%
Reste di

m M| M m

Cheque d'acompte I'ordre d'Ice-fall.com.
Une confirmation d'inscription, ainsi que votre facture globale vous seront adressés par courriel a réception de votre fiche et de votre acompte.

oCel ce eUx courr cer

Signature: Fait a Le
A retourner a I'adresse ci-dessous ou par mail
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Escalade en falaise Sicile - Italie

Conditions générales de vente

CONDITIONS DE VENTE ICE-FALL/ALPINEO
SEJOURS EN TOUT COMPRIS / FORFAITS TOURISTIQUES

ICE-FALL/ALPINEO est organisateur de séjours et vous étes, en tant que participant a un séjour,
le voyageur.

ICE-FALL/ALPINEO est une association loi 1901, déclarée en sous-préfecture des Hautes Alpes (05) a
Briangon sous le n°® W051000437, créée le 29 septembre 2005, modifiée le 14 novembre 2019, et publiée
au Journal Officiel. En référence a nos statuts, 1’objet d'ICE-FALL/ALPINEO est I’organisation de séjours
ou de voyages notamment pour la découverte et la pratique de 1'escalade et de la haute montagne en toute
saison et sous quelle que forme que ce soit (alpinisme, escalade, ski de randonnée, ....). L’association
pourra organiser des évenements afin de valoriser ces pratiques.

L’inscription a I'un de nos séjours implique I’adhésion a notre association et ’acceptation de nos
conditions de ventes. La cotisation annuelle a 1’association ICE-FALL/ALPINEO vous est offerte. Les
adhérents a 1’association pourront recevoir des informations par mail concernant les activités de
I’association, les séjours, les publications et la vie de I’association. Ils pourrontsdemander a ne plus les
recevoir.

Vous pouvez contacter ICE-FALL/ALPINEOQO par courrier :
ICE-FALL/ALPINEO
16 rue des Chardons bleus
05120 L’ARGENTIERE LA BESSEE
ou par mail a :
info@ice-fall.com ou info@alpineo.com

L'encadrement de tous nos sé€jours est assuré par des diplomés d’état (DE) et des brevetés d’état (BE) : L'encadrement se fait
selon le programme établi dans chaque fiche technique fournie par ICE_ FALL/ALPINEO.

Guides de Haute Montagne
Moniteurs d'escalade
Accompagnateurs en moyenne Montagne.
Moniteurs de ski Alpin.

Certaines activités annexes pourront étre encadrées par d’autres professionnels. ICE_FALL/ALPINEO veillera a ce que ces
professionnels soient habilités a encadrer conformément aux prérogatives de leur diplome et qu’ils soient a jour de leurs
obligations légales.

Particularité de tous nos séjours
ALPInéo by Ice-fall
16 rue des Chardons bleus 05120 L'Argentiére la Béssée
Tel: 33 (0)6 51 30 51 21
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Escalade en falaise Sicile - Italie

ICE_FALL/ALPINEO  attire  votre attention sur la  spécificité des stages et  séjours  proposés.
Le voyageur se doit d’étre en bonne santé, et il doit posséder les capacités techniques et physiques précisées pour chaque
voyage. Les niveaux sont définis sur les sites [CE_ FALL.com et ALPINEO.com et précisés pour chaque stage et séjour dans le
descriptif et la fiche technique. Le voyageur devra déterminer si il posséde les capacités d’effectuer le séjour qu’il aura choisi.
Vous devez étre conscient des risques et aléas inhérents a la pratique des sports de pleine nature dans des milieux pouvant étre
hostiles, et les accepter. En tant que voyageur, vous pouvez courir certains risques dus notamment a I’isolement et a
I’¢loignement de tout centre médical.

Comportement du voyageur

Chaque voyageur doit se conformer aux conseils et consignes donnés par 1’encadrement et ICE_ FALL/ALPINEO ne peut étre
tenu pour responsable des incidents, accidents ou dommages corporels qui pourraient résulter d’une initiative personnelle
imprudente. L’organisateur ou le professionnel encadrant peut, a tout moment, soustraire un voyageur d’un séjour si, de par son
niveau technique, physique, comportement ou attitude, il met en péril sa propre personne ou les membres du groupe.

Modification de programme

L’encadrant reste seul juge, pendant toute la durée du séjour, de modifier le programme. Le caractére sportif de nos séjours peut
nous amener, lorsque des circonstances impliquant le bon déroulement du séjour ou la sécurité des voyageurs nous y
contraignent, a substituer un moyen de transport a un autre, un hébergement a un autre, prendre un itinéraire différent ou annuler
certaines ascensions. Le voyageur ne pourra les refuser sans motifs valables. En revanche, si les prestations acceptées sont de
qualité inférieure, la différence de prix sera remboursée par ICE_FALL/ALPINEO, dés le retour. Si aucune prestation de
remplacement ne peut étre proposée ou si celles-ci sont refusées pour motifs valables, nous assurerons le retour du participant
sans supplément de prix.

Nombre de participants a un voyage/séjour/stage

Les stages, séjours et voyages ICE FALL/ALPINEO sont confirmés pour un nombre minimal et maximal de participants.
ICE_FALL/ALPINEO pourra annuler le voyage si le nombre de participants n’est pas atteint. Si nous devions annuler un départ
pour des raisons indépendantes de notre volonté, ou pour manque de participants, nous vous proposerions alors différentes
solutions de remplacement, au tarif en vigueur, ou le remboursement intégral des sommes payées.
Les voyages ICE_ FALL/ALPINEO sont maintenus pour un nombre minimal de participants, conformément au descriptif du
voyage. ICE_ FALL/ALPINEO pourra annuler le voyage si le nombre de participants n’est pas atteint avant la date prévue. Une
révision du prix pourra étre envisagée et vous sera proposée pour maintenir le séjour avec un nombre de participants restreints.

Nous vous avertissons au plus tard 20 jours avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un
voyage de plus de 6 jours.
Nous vous avertissons au plus tard 7 jours avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un
voyage/séjour/stage de plus de 2 a 6 jours.

Nous vous avertissons au plus tard 48 heures avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un
voyage/séjour/stage n’excédant pas 2 jours.
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Si le nombre maximal de participants est atteint, le voyage sera considéré comme complet et les inscriptions seront closes.
Pour certains voyages, il sera possible de dédoubler le séjour et d’ouvrir les réservations au dela du nombre maximal de
participants. Le cas échéant cette option sera mentionnée dans le descriptif du voyage.

Litige - Médiation de la consommation

En cas de litige entre le Client et ICE_ FALL/ALPINEO , ceux-ci s’efforceront de le résoudre a 1’amiable (le client adressera
une réclamation écrite auprés d'ICE_FALL/ALPINEO, le cas échéant, auprés du Service Relations Clientéle du professionnel).
A défaut d’accord amiable ou en I’absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable d’un (1) mois, le client
consommateur au sens de 1’article L.133-4 du code de la consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord
subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de contrdle de la
médiation de la consommation en application de 1’article L.615-1 du code de la consommation, a savoir :

La Société Médiation Professionnelle

www.mediateur-consommation-smp.fr
24 rue Albert de Mun - 33000 Bordeaux

NOS ENGAGEMENTS

Nous sommes responsables de la bonne exécution des forfaits touristiques proposés compris dans nos séjours et stages. Si un de
ces services ne peut pas étre fourni comme convenu, nous nous engageons a résoudre le probléme sans surcout supplémentaire.
Toutefois, si il nous est impossible de proposer une solution de remplacement, ou si le voyageur refuse ces prestations pour des
motifs valables, nous nous engageons a rapatrier le voyageur. Si les services du voyage/séjours/stage ne correspondent pas aux
normes convenues et que le probléme ne peut étre résolu sur place, le voyageur peut avoir droit a une indemnisation.
Comme organisateur de voyage/séjours/stage nous nous engageons a vous fournir une assistance en cas de difficultés lors de
votre séjour : probléme de santé, incident ou accident, perte de documents d’identité.

PRIX ET TARIFS

Conditions générales

Tout voyageur reconnait avoir pris connaissance des informations relatives au voyage qu’il a choisi, par le biais de notre site
internet et de nos fiches techniques qui Iui ont été fournies ou mises a disposition avant I'inscription. Nous mentionnons dans
nos fiches techniques ce qui est compris et ce qui ne ’est pas. De facon générale, les taxes d’aéroport, les frais de vaccins, de
visas, les boissons, les visites de sites et le matériel personnel ne sont jamais compris dans le prix, sauf mention écrite.
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Prix établis en euro a la date de mise en ligne des séjours sur les sites ICE_FALL/ALPINEO sur la base du cours des changes,
des tarifs aériens et des prestations au sol connus a ce jour et susceptibles de réajustement au plus tard 20 jours avant le départ,
et payables en France. Tout retard dans le paiement du solde & 45 jours pourra étre considéré comme une annulation pour
laquelle il sera fait application des frais d’annulation en vigueur.

Révision du prix

Conformément a I’article L 211-12 du code du Tourisme les prix prévus au contrat sont révisables jusqu’a 20 jours du départ,
pour tenir compte du colit des transports, des redevances et taxes, frais et taxes d’aéroport, écotaxes, des taux de change (selon
brochure ou programme de I’organisateur), surcolit de carburants appliqués par les autorités ou les compagnies aériennes, d’un
nombre de participants inférieur au nombre minimal mentionné sur la fiche technique du séjour.
La hausse ne peut excéder 8% du prix du séjour. Au dela de 8% le voyageur se voit proposer le choix entre 1’acceptation de la
modification et la résolution sans frais.

INSCRIPTION - RESERVATION

Bulletin d’inscription

Chaque bulletin  d’inscription doit étre rempli et signé par le voyageur par papier ou en ligne
ICE_FALL/ALPINEO n’est pas responsable d’erreurs de réservation dues au voyageur lors de la saisie du bulletin d’inscription.
Il appartient au voyageur de lire attentivement chaque champ a renseigner ainsi que les avis et conseils formulés sur le bulletin
pour chacun des champs a renseigner.

Aucune garantie n’est donnée de la part de ICE_ FALL/ALPINEO pour tout bug ou erreurs susceptibles d’impacter la navigation
et les fonctionnalités sur les sites Icefall.com ou Alpinéo.com. Il en est de méme en cas de d’interruption du fonctionnement du
site ou de lenteurs de transmission des données.

Inscription définitive

A réception du bulletin d’inscription par ICE_FALL/ALPINEO une confirmation sera émise. La réservation sera caduque en
I’absence de confirmation par ICE_FALL/ALPINEO dans les 8 jours suivants la réception de celui-ci. Suite a la confirmation
une demande de paiement d’acompte de 30 % sera émise, ajouté de 100% des assurances choisies le cas échéant. L’acompte
sera versé selon les modalités prévues par le choix du voyageur dans le bulletin d’inscription: carte bancaire (sauf American
Express et cartes refusées par notre intermédiaire de paiement), chéque bancaire en euro émis par une banque frangaise a 1’ordre
de ICE_FALL/ALPINEO, virement bancaire sur le compte ICE_FALL/ALPINEO dont les coordonnées bancaires seront
fournies au voyageur, chéques vacances ou coupons sports ANCV pour les voyages effectués dans I'UE.
Dans le cas de réglement par chéques vacances, aucun rendu ne sera fait sur la somme versée qui devra étre exacte, ou inférieure
et complétée par un reglement par carte  bancaire, virement bancaire ou chéque  bancaire.
A Tissue du reglement de 1’acompte un contrat récapitulatif PDF sera émis auprés du voyageur.
L’inscription est donc définitivement prise en compte lorsque le voyageur a envoyé son bulletin d’inscription, que 1’acompte
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ainsi que le montant des assurances le cas échéant sont réglés. L’envoi du bulletin d’inscription seul ne vaut pas réservation
ferme.

Information aprés inscription

Apres le réglement de 1’acompte (et 10 jours au plus tard avant le départ du voyage si le solde a été réglé auparavant), le
voyageur recevra un dossier / mémento de voyage comportant tous les renseignements utiles et indispensables pour effectuer
son séjour (heures et lieux exacts de rendez-vous, moyens d’accés pour se rendre au rendez-vous, coordonnées des représentants
locaux, conseils de préparation). Ce dossier pourra étre mis a jour si des changements interviennent entre 1’inscription et le
départ du voyage.

Solde du voyage

Le solde devra étre réglé au plus tard 15 jours avant la date du départ. Le voyageur recevra un mail de rappel en temps utile
avant échéance. Pour tout solde non réglé dans ce délai de 15 jours précédent le début de votre séjour, I’inscription est caduque,
considérant que le non-paiement est une annulation de fait de la part du voyageur. En cas d’inscription @ moins de 15 jours de la
date du départ, la totalit¢é du séjour ou voyage sera dii, dés la demande de réservation. Les assurances doivent é&tre
obligatoirement choisies a la signature du contrat et réglées a ce moment 1a.

ANNULATION - MODIFICATION

Annulation de la part du voyageur

Toute annulation de la part du voyageur avant le départ doit nous parvenir par lettre recommandée avec accusé de réception, ou
par email avec accusé réception ; c’est la date de réception de cette lettre ou e-mail qui sera retenue comme date d’annulation
pour la facturation des frais d’annulation.

ICE_FALL/ALPINEO attire I’attention du voyageur qui pense devoir annuler son séjour, pour raisons médicales ou toute autre
raison et qui laisse écouler un délais de son propre chef avant de prendre une décision, alors c’est bien la date de réception
par ICE_FALL/ALPINEO du courrier ou du mail d’annulation qui tient lieu de date d’annulation, et non la date d’occurrence de
la cause initiale de I’annulation.

En cas de désistement a plus de 60 jours avant votre départ, les sommes versées vous seront remboursées sauf une retenue de
20% du montant du séjour avec une somme forfaitaire minimale de cinquante euros par personne ainsi que les frais engagés au
titre du transport aérien et/ou maritimes ainsi que des prestations terrestres. Pour tout billet d’avion émis a 1’avance, que ce soit a
la demande du participant ou en raison de la politique des compagnies aériennes pour certains types de tarifs, il sera facturé des
frais d’annulation a 100% du prix du  billet, quelle que soit la date de votre annulation.
Tout retard dans le paiement du solde a 15 jours est considéré comme une annulation pour laquelle il sera fait application des
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frais d’annulation en vigueur. La ou les places réservées seront alors rendues disponibles a la réservation pour d’autres
participants.

Baréme de retenue en cas d’annulation de votre part :

Selon la date de votre annulation, il vous sera appliqué les retenues suivantes (sauf conditions d’annulation particuliéres a
certains séjours (précisés sur les fiches techniques) :

a plus de 60 jours du départ : 20% du montant du total de la réservation (prix du séjour + options) avec un minimum de 75 euros
par personne.

de 60 a 31 jours : 25% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

de 30 a 21 jours : 50% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

de 20 a 16 jours : 75% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

a moins de 16 jours : 100% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

Pour certains de nos séjours a I’étranger comprenant un hébergement particulier (type bateau), les retenues suivantes
s’appliquent (spécifié sur la fiche technique du séjour) :

a plus de 120 jours du départ : 35 % du montant du total de la réservation (prix du séjour + options)
de 120 a 90 jours : 50% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

de 90 a 60 jours : 75% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

de 59 a 16 jours : 85% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

a moins de 15 jours : 100% du montant total de la réservation (prix du séjour + options)

Le montant des assurances souscrites n’est pas remboursable de méme que les frais de visa, de pré-acheminement que vous
auriez  engagés pour votre stage ou séour, ni par ICE FALL/ALPINEO, ni par [’assureur.
Important : I’assureur appréciera, sur la base des documents que vous lui communiquerez directement, la date du fait générateur
a lorigine de I’annulation de votre réservation pour vous rembourser les frais d’annulation.
L’annulation de voyage ne dispense pas du paiement intégral du prix de la réservation ; toute procédure de remboursement par 1
’assurance ne peut étre entamée qu’a cette condition. Pour toute annulation quelle qu’en soit la raison, les frais extérieurs au
séjour souscrit avec ICE_ FALL/ALPINEO tels que frais d’acheminement et de retour, jusqu’au et depuis le lieu du séjour, ne
pourront faire 1’objet d’un quelconque remboursement.

Le montant de ’assurance n’est pas remboursable.

Toute interruption volontaire du voyage de votre part n’ouvre droit & aucun remboursement, de méme qu’une exclusion décidée
par D’encadrement du séjour, pour niveau insuffisant ou non respect des consignes de sécurité.
Le voyageur pourra annuler le contrat sans frais d’annulation si des circonstances exceptionnelles et inévitables au lieu de
destination ou a proximité immédiate ont des conséquences importantes sur le déroulement du voyage. Ces circonstances sont
évaluées au cas par cas.
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Le voyageur pourra également annuler sans frais si il refuse la réévaluation de plus de 8% du prix initial selon les modalités
prévues

Dans aucun cas le voyageur ne pourra prétendre a une indemnisation supplémentaire en cas d’annulation pour circonstances
exceptionnelles ou refus de réévaluation du prix initial de plus de 8%.

Cession de contrat

En cas d’impossibilité d’effectuer le séjour, le voyageur peut céder son contrat (hors contrats d’assurances) et donc proposer une
autre personne a la condition qu’elle remplisse les mémes conditions et que nous n’ayons pas déja engagé de réservation en son
nom propre pour le compte du voyageur, qui de ce fait resterait du. Le voyageur est tenu de nous en informer au plus tard 7
jours avant le départ par lettre recommandée ou email avec accusé réception.

Annulation de la part d'ICE_FALL/ALPINEO

Nos stages et voyages sont soumis a un nombre minimal de participants. Si nous devons annuler un séjour par manque de
participants ou bien pour des raisons indépendantes de notre volonté, vous serez averti au plus tard

- 20 jours avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un voyage de plus de 6 jours.
- 7 jours avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un voyage de plus de 2 & 6 jours.
- 48 heures avant le début du séjour pour une annulation faute de participants dans le cas d’un voyage n’excédant pas plus de 2
jours.

Vous pourrez alors :

- soit annuler votre participation et obtenir le remboursement des sommes versées, sans aucune indemnité compensatoire.
- soit accepter un report de votre réservation a une date ultérieure en fonction des disponibilités
- soit accepter une modification du séour et de la réservation (prix, itinéraire, prestations)
- soit accepter un séjour de substitution organisé par ICE_ FALL/ALPINEO ou par I’'un de nos partenaires.

En cas de circonstances inévitables et exceptionnelles (conditions météorologiques...), ICE_FALL/ALPINEO peut étre dans
I’obligation d’annuler un séjour dans des délais trés courts et vous en informera dans les plus brefs délais. Vous pourrez alors
étre remboursé des sommes versées au titre de la réservation ou bien choisir un report. Dans tous les cas, aucune indemnité
compensatoire ne sera versée et nous ne pourrons étre tenu responsable des frais de déplacements et de logements engagés.

HEBERGEMENTS

Type d’hébergement.
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Le type d’hébergement est précisé dans les fiches techniques. Les coordonnées de 1’hébergement du premier soir de votre
voyage seront communiquées dans le dossier voyage.

Modification de I’hébergement par ICE_FALL/ALPINEO.
En cas d’impossibilité de maintenir la prestation d’hébergement initialement prévue lors d’un séjour, ICE_FALL/ALPINEO le
signifiera aux voyageurs au préalable dans la mesure du possible.

Un service de remplacement dans la méme catégorie ou une catégorie supérieure que celle choisie initialement sera fourni.
Dans le cas ou un hébergement de prestation inférieure serait utilisé par défaut d’autre possibilité, la différence de prix sera
remboursée par ICE_FALL/ALPINEO, dé¢s la fin du séjour.

Défaut de présence du voyageur.

Si en cas d’arrivée tardive ou de départ anticipé du voyageur, la premiére ou la derniére nuit est écourtée, aucun remboursement
ni aucune indemnité ne sera accordé au titre de la nuitée.

REPAS

Pension compléte

La pension compléte comprend un petit déjeuner, un déjeuner ou un pique nique/repas froid/repas chaud selon la spécificité de
nos séjours, un diner.

Demi pension

La demi pension comprends un petit déjeuner et un diner.

Boissons

Sauf mentions contraires précisées dans le descriptif du voyage, les boissons ne sont pas prévues avec les repas et sont a la
charge des voyageurs. Les boissons habituelles des petits déjeuners sont comprises.
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Défaut de présence du voyageur

Aucun remboursement ou indemnité ne pourra étre demandé du fait d’une arrivée tardive ou d’un départ anticipé du voyageur
qui ne lui permettrait pas de profiter de 1’'un des repas prévu au programme.

PRET DE MATERIEL

Le matériel prété aux voyageurs a leur demande au moment de I’inscription au stage/séjour, appartient a
ICE_FALL/ALPINEO. Il est sous I’enti¢re responsabilité des participants pendant toute la durée du séjour de sa prise en main a
sa remise a I’issue du séjour. En cas de casse (hors usure normale), vol ou perte, 100% du prix du remplacement du matériel au
jour  de la casse, vol ou  perte sera di  par le participant a ICE_FALL/ALPINEO.
Le matériel prété par ICE_FALL/ALPINEO est du matériel de qualité, récent et en bon état. Il est réguliérement inspecté et
révisé.

Retenues pour casse, perte ou vol applicables :

* -Piolet: 125 €

e -Crampons: 85 a 160 € selon modeles
e -Sac protections de crampons: 12 €

« -Harnais : 45 a 85 € selon modeéles

+ -Casques:48 €

 -Thermos: 30 €

« -DVA:290 €

o -Pelle:50€

+ -Sonde: 68 €

e -Sacados 30 litres: 30 €

LOCATION DE MATERIEL ICE_FALL/ALPINEO

Matériel objet de la location

L’ensemble du matériel proposé a la location est listé sur notre document récapitulatif envoyé par mail sur demande. Le client
réserve une catégorie de matériel et non un modéle en particulier.
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Coiit de la location

Les prix indiqués correspondent a la saison en cours et sont modifiables a tout moment sans préavis, sachant que les articles
seront facturés sur le tarif en vigueur a la confirmation par e-mail. Le colit de la location est fixé par catégorie de matériel et
durée de location choisie. Nos prix sont toutes taxes comprises au taux en vigueur lors de votre réservation.

Modalités de réservation de matériel a la location

Vous avez la possibilité de réserver du matériel a la location, par email et par téléphone lors de votre inscription. Nous vous
communiquerons les prix de location, les modalités de réglement ainsi que nos conditions de vente. Les moyens de paiement
acceptés sont : paiement par carte bancaire, virement bancaire, chéque, espéce, chéques vacances.
La réservation du matériel n’est effective qu’a réception de votre réglement. Une confirmation de réservation vous est envoyée
par email.

Caution

ICE_FALL/ALPINEO pourra exiger une caution financiére de la part du client d’un montant égal au prix de vente public TTC
du matériel loué ou la présentation d'une piéce d'identité en cours de validité. La caution sera laissée sous forme d’un chéque ou
d’espéces. La caution sera restituée au Client lors du retour du matériel loué, sauf dans le cas de dégradation du matériel.

Mise a disposition, utilisation et durée de location

Le matériel sera récupéré le jour méme a partir de 8h30.
La location prend effet au moment ou le client prend possession du matériel dans le magasin pour la durée indiquée dans le mail
de confirmation. Elle cesse a la date et heure indiquées dans le mail de confirmation. Les risques seront transférés lors de la
remise du matériel au client qui en assumera la garde sous son entiére responsabilité, celui-ci s’engage a I’utiliser dans les
conditions prévues par le fabriquant et en le respectant comme si c'était le sien.
La prise de possession du matériel loué est a la charge de la personne effectuant la location.
Le client choisit librement la catégorie de matériel loué et certifie étre apte a pouvoir l'utiliser. Aucune garantie ne couvre un
éventuel défaut d’adaptation du matériel loué aux besoins spécifiques du client ou des réglages autres que ceux effectués par
ICE_FALL/ALPINEO. Le prét ou la sous-location est strictement interdit. Le client s’engage a utiliser le matériel loué avec
prudence, sans danger pour les tiers conformément aux réglementations en vigueur. Le client s’engage a maintenir le matériel
loué constamment en bon état et a I'utiliser et I’entretenir selon les prescriptions d’usage. Tout réglage du matériel loué est
effectué exclusivement par ICE_ FALL/ALPINEO. Le mail de confirmation n’est en vigueur que pour la durée de la location.

Restitution du matériel loué

Le matériel loué doit étre restitué a la fin de la derniére  journée de location.
Tout retour de matériel le lendemain du jour de restitution prévu sur le Bon d’Echange entrainera la facturation
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par ICE_FALL/ALPINEO d’une journée de location supplémentaire aux tarifs affichés dans le document .pdf joint a votre
demande.

Toute dégradation, quelle qu’en soit la cause, donnera lieu a une facturation en sus du colt de la location a
ICE_FALL/ALPINEO. Le client s’engage a payer les frais de réparations ou de remplacement du matériel loué¢ quelle que soit
la cause des réparations, sauf celles dues a 1’usure normale et ce en sus du prix de la location. Les réparations seront effectuées
exclusivement par ICE_FALL/ALPINEO, a la charge du client. Tous les matériels, équipements et accessoires dont la
réparation s’avére techniquement ou économiquement irréalisable devront étre payés au magasin par le client au prix de
remplacement soit 1’équivalent du prix de vente TTC et ce en sus du prix de la location.
Le défaut de restitution du matériel loué, quel qu’en soit le motif (perte, vol ou pour tout autre raison), donnera lieu a la
facturation par ICE_ FALL/ALPINEO au client de la valeur intégrale a 1’état neuf de ce matériel au prix de vente public, et ce en
plus du cofit de la location. Le client est responsable des moyens qu’il met en ceuvre pour assurer la garde des articles.

Annulation de la réservation

Annulation avant enlévement du matériel loué
Le client dispose d’un délai de rétractation de sept jours francs a compter de la confirmation de la réservation (réglement validé
et confirmation envoyé par ICE_FALL/ALPINEO. Dans ce cas, le client doit avertir ICE_FALL/ALPINEO par email a
I’adresse suivante : info@ice-fall.com ou info@alpineo.com. Si ce délai venait a expirer un dimanche ou un jour férié, il serait
prorogé au premier jour ouvrable suivant. La somme versée pour la réservation sera restituée dans un délai de 15 jours suivant la
réception de la demande. A défaut de faire connaitre son intention de renoncer a la prestation dans le délai ci-dessus, la somme
versée ne sera pas restituée. Si vous réservez moins de sept jours avant la date de début de la prestation, ce droit de rétractation
ne pourra plus étre exercé et la somme versée, ne pourra étre remboursée.

Annulation aprés enlévement du matériel loué

Aucun remboursement ne pourra étre effectué apreés enlévement du matériel loué.
En cas de maladie ou d’accident du client utilisant le matériel loué (ou de toute personne pour laquelle le matériel a été loué) et
survenant pendant la durée de location prévue, la location reste en vigueur, aucun remboursement ne sera effectué suite a un
retour anticipé du matériel. Dans tous les cas, la non utilisation du matériel réservé ne sera en aucun cas remboursée.

Acceptation des conditions générales

Le paiement de la réservation vaut acceptation des présentes conditions de vente.

Protection de vos données personnelles
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Vous disposez d'un droit d'accés de modification, de rectification et de suppression de vos données personnelles (art.38 et
suivant de la loi du 08.01.1978 modifiée). ICE-FALL.COM Les chardons bleus. L'Argenticre la Bessée
Association loi 1901 - Affiliée APRIAM IM73100023 - 73 FRANGIN/Garantie financiére - COVEA CAUTION - 72000 LE
MANS Contrat n° 18386 R.C.P Mutuelles du Mans IARD Police A3.056.234 - 72000 LE MANS - Code APE 9312Z — SIRET :

488 450 040 00024.
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